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Introduccion

El presente trabajo tiene por objetivo mostrar la conclusion del proyecto de
investigacion denominado ¢ Cuales son las mejores estrategias para la formacion
profesional hacia la sustentabilidad y responsabilidad social de los alumnos de
las licenciaturas en la Division de Ciencias Sociales y Humanidades?, el cual se
contextualiza en el ambito de Unidad Azcapotzalco de la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM).

La metodologia que se siguid en la primera parte fue una investigacion
exploratoria entre los diferentes planes de estudio en las licenciaturas en
instituciones de educacidn superior privadas y publicas de la Ciudad de México,
con el objetivo de observar aquellos que han incluido materias de
responsabilidad social y sustentabilidad. También se hizo una revisién

bibliografica acerca de ambos tema.

En una segunda etapa, se realizé un estudio descriptivo con el objetivo de
|dentificar el conocimiento sobre la responsabilidad social y la sustentabilidad,
asi como descubrir las preferencias de los alumnos de las cuatro licenciaturas
(Administracién, Derecho, Economia y Sociologia) de la Divisién de Ciencias

Sociales y Humanidades, para integrarlos en su formacion profesional.

El método que se utilizé fue entrevista individual autoaplicada, (el instrumento se
encuentra en el anexo 1). Cabe mencionar que se intentd al principio, hacer el
levantamiento invitando a llenar el formato via electronica, sin embargo, el indice
inicial de participacion fue bajo, por lo cual se optd por hacer el contacto cara a

cara y pedir el autollenado.

Para finalizar se realizaron dos focus groups, con los cuales se concluye el
trabajo y sea conocido por las comisiones de docencia de las licenciaturas, para
que sean quienes discutan las observaciones y en su caso tomen alguna

decision.



Contexto

El establecimiento de la UAM obedeci¢ a dos criterios importantes: el primero,
resolver el problema de la alta demanda educativa en la zona metropolitana; y el
segundo, poner en practica nuevas ideas de organizacion académica y
administrativa. Uno de los objetivos que marca la Ley Organica de la Universidad
establece: “impartir educacion superior de licenciatura, maestria y doctorado, y
cursos de actualizacion y especializacion, en sus modalidades escolar y
extraescolar, procurando que la formacién de profesionales corresponda a las

necesidades de la sociedad”.

Su principal objetivo estuvo encaminado a orientar la ensefianza a la solucién de
problemas que afecten amplios sectores de la poblacién, asi como vincular la
preparacion profesional con innovadores proyectos de servicio social para poner
a los alumnos en contacto con las necesidades nacionales, a través de la
transmision, acrecentamiento, recreacién y ampliacion de la cultura y del saber

cientifico.

Por otro lado, en sus Politicas Generales de Docencia, la UAM tiene el
compromiso de procurar el cuidado del ambiente y de promover, en la formacion
integral de los estudiantes, valores para el buen uso y el aprovechamiento
responsable de los recursos naturales. En estas politicas la UAM establece que
se debe “procurar que en la formacion de los alumnos se cultive una ética
profesional con base en valores tales como: la justicia, la equidad, la
democracia, la tolerancia, la solidaridad y el respeto a los derechos humanos, a
la diversidad cultural y a la naturaleza”. También sefiala que deben “estimular en
los alumnos el sentido de responsabilidad social y ambiental, mediante
actividades curriculares en las que se aborden problemas de interés puiblico: asi
como, “revisar periédicamente los planes y programas de estudio y realizar las
adecuaciones y modificaciones pertinentes, de manera que éstas respondan a la

evolucién de las disciplinas, a las exigencias del desemperfio profesional, a las



necesidades de la sociedad y al aprovechamiento responsable de los recursos

naturales.

Con base en lo anterior, se reconoce la necesidad de incorporar al plan de
estudios de las licenciaturas de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades
las tematicas de responsabilidad social y sustentabilidad, lo cual da origen a un
proyecto de investigacion que se registré en el Consejo Divisional a finales de
2011.

El objetivo general del proyecto, como se ha mencionado, es conocer las
opiniones e ideas de los alumnos de la Division de Ciencias Sociales y
Humanidades, para disefiar las mejores estrategias de formacion profesional,
para que se incluyan los valores y principios de responsabilidad social y

sustentabilidad en las licenciaturas de la division.



Planteamiento del problema

A raiz de los diferentes retos y desafios que enfrenta el mundo actual, en temas
como la pobreza, la justicia internacional; la equidad global, la inclusién y los
derechos humanos; la convivencia y el didlogo intercultural; la construccion de la
paz; la gobernanza y la ciudadania global; la crisis climatica, las relaciones
interculturales, la seguridad o las contradicciones del sistema econémico y
financiero global, surgen conceptos y modelos nuevos como el desarrollo

sustentable y la responsabilidad social.

El desarrollo sustentable es un paradigma emergente resultado de la exigencia
de innumerables movimientos sociales y politicos que luchan por una
modernidad alternativa, basado en una ética planetaria renovada y en la
solidaridad con todos los seres vivos y los elementos del planeta, siendo muy
destacado en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y

Desarrollo celebrada en Rio de Janeiro en 1992.

En esencia, el desarrollo sustentable, tiene como fin supremo la defensa de la
naturaleza y de la especie humana y que otorga un papel protagénico a los
principios de diversidad, autosuficiencia y solidaridad, y que busca preservar el
patrimonio biologico y cultural de los pueblos, en sus dimensiones local, regional,
nacional y global. Buscando de manera interrumpida, caminos alternativos en
todas las esferas de la vida social humana, para que sean basados en una
nueva ética global; asegurando la supervivencia humana y planetaria que incluye
a todos los miembros de la especie humana y a todos los seres vivos y

elementos inorganicos que forman el entorno del planeta, (Toledo, 2000).

Por otro lado, de acuerdo con Francois Vallaeys (2008 a): “De todos
estos procesos (mundializacion, modernizacion, estandarizacion, entre
otros.) nace una preocupacion, una ética y una responsabilidad

mundiales, para el “mundo” mismo, su calidad, perennidad vy



sostenibilidad. Esta ética responsable global, se encarna hoy en el
amplio movimiento de la responsabilidad social de las organizaciones,
que se difunde rapidamente y crea herramientas de gestion
(certificaciones, estandares, normas administrativas, instrumentos de
evaluacion, etcétera.) que aceleran la tendencia a la racionalizacién y
estandarizacion de las practicas economicas, sociales y administrativas

en todo el mundo”.

“Aqui se realizan las condiciones a la vez objetivas y subjetivas de la
Paz mundial y de la Ciudadania del mundo. Pero para que gane esta
tendencia a la “asociacion” sobre la otra tendencia a la “competicion”,
esto depende de gran parte de lo que hara el Sistema académico
universitario mundial en los préximos afios para que esta ética global
se vuelva opinibn comun entre los habitos profesionales y
deontoloégicos de los lideres politicos, cientificos y técnico, es decir
entre todos los egresados de las universidades y escuelas
profesionales. He aqui la gran Responsabilidad Social de las
Universidades que implica todas las reformas universitarias

subyacentes” (Vallaeys, 2008 a).

“El desarrollo sustentable estd en el centro de una transformacién
econdémica, tecnoldgica, social, politica y cultural mundial, y se
encuentra redefiniendo las fronteras entre lo posible y deseable. Esto
ha significado cambios en las metas y supuestos que guian las
actividades empresariales y cambios en las practicas e instrumentos
cotidianos... ;no deberian las universidades también hacerse esta
pregunta al final del milenio, incluso con mas responsabilidad que los
empresarios, sobre como cambiar el rumbo de la Universidad para
responder a los retos del desarrollo sustentable?... La universidad o
asume ese rol estratégico de crear los recursos humanos con calidad y

pertinencia para superar las condiciones injustas e insostenibles del



desarrollo actual o se vera marginada o suplantada por otras fuerzas e

”ow

instituciones sociales” “En AL, existe una profunda crisis de valores y
actitudes responsables provocaba un circulo vicioso que no permitia
resolver los problemas, y su falta de resoluciéon provocaba mas
inestabilidad-inseguridad que limitaba la inversion y desarrollo

economico” (Gorostiaga, 1998).

Derivado de lo anterior, es posible sefialar que: la Globalizacién, entendida
como la expansion mundial de los mercados y las consecuencias ideoldgicas,
culturales y politicas que esto conlleva, puede “diluir” la naturaleza y funciones
de la Universidad Publica desdibujando su responsabilidad social y articulando
sus funciones a las demandas del mercado mundial de la educacidén convertida

ahora en una mercancia sometida a la oferta y la demanda.

La universidad no es una entidad neutra, como toda institucién social; se
encuentra inmersa a través de sus acciones en el dilema central entre
supervivencia y extincién. Por ello, para llevar a cabo una actualizacion y
reconversion legitimas, debe hacer pasar toda su estructura, su esencia y sus
acciones por el tamiz de esta nueva ética planetaria. Una universidad
comprometida con el desarrollo sustentable deberia entonces inducir en todos
sus miembros la nueva conciencia de especie y la nueva ética de solidaridad con
todos los miembros del planeta y del cosmos. Este principio ético obliga a la
universidad a una profunda revision, no soélo de sus tareas educativas, de
investigacion y difusion, pues hoy en dia muchas de las principales universitarias
del mundo son verdaderos enclaves donde se ensefia la aplicacion del
conocimiento sin ningun referente ético. Una universidad de vanguardia debe ser
una institucion comprometida con los principios del desarrollo sustentable,
(Toledo, 2000:18).



La responsabilidad social y la sustentabilidad han adquirido importancia en las
instituciones de educacion superior, no sélo porque también son organizaciones,
sino porque son quienes estan formando a los profesionales que estaran en un
futuro trabajando en las empresas; estdn educando a los ciudadanos que
promoveran y defenderan los derechos humanos, como también seran quienes
tendran a su cargo el bien comdn en nuestro mundo globalizado, (Vallaeys,
2006).

En este orden de ideas, la Universidad Auténoma Metropolitana Azcapotzalco
(UAM-A), en el afio 2005, producto del compromiso con el Gobierno Federal y la
ANUIES, se iniciaron los trabajos para formular un Plan Ambiental Institucional
(PAI) que involucraba a las cuatro Unidades; para noviembre de ese afio (2005),
la Dra. Sylvie Turpin, Secretaria de la Unidad, presentaria el Programa

Ambiental Institucional.

Este programa incorporaria la dimensiéon ambiental, principios, criterios y
enfoques de sustentabilidad en las funciones y procesos académicos de la
Unidad; programa antecedente del Plan Institucional hacia la Sustentabilidad de

la Unidad. Los rubros incluidos en el programa son:

“Docencia, capacitacién y educacion (formal, informal, a distancia y al
interior del campus); investigacion (multidisciplinaria, prevencion,
minimizacién y control); operacién del campus (energia, agua, residuos,
suelo, compras y ftransportacion); asi como difusién de la cultura,
vinculacién y extensién (sector educativo, gubernamental, industrial y

comunidad)”.

En 2006, la UAM-A constituye el Plan Institucional Hacia la Sustentabilidad
(PIHASU), afin con el Plan de Accion para el Desarrollo Sustentable de las
Instituciones de Educacién Superior y la Secretaria de Medio Ambiente y

Recursos Naturales.



En ese mismo afio, la Unidad Azcapotzalco inicia el reto de orientarse hacia la
sustentabilidad, primeramente entrando en funcionamiento la Oficina de Gestion
Ambiental con las siguientes lineas de trabajo: prevencion de la contaminacion
del aire, manejo integral del agua, gestion integral de residuos sélidos (incluye
residuos sélidos urbanos, los de manejo especial y los peligrosos), manejo de
areas verdes, uso eficiente de energia, mantenimiento, compras verdes y

atencion a las agendas locales, nacionales e internacionales.

Posteriormente, en 2008, se integra un grupo de trabajo con el fin de elaborar un
Plan Institucional Hacia la Sustentabilidad para la Unidad Azcapotzalco. Este
sale a la luz en junio de 2009.

El PIHASU, propone llevar a la UAM hacia una universidad sustentable,
“contemplandose a si misma como una institucién generadora de conocimientos
humanista, cientificos, tecnologicos y artisticos que incluyan, entre otros,
desarrollos de tecnologias ecolégicamente sanas, econémicamente rentables y
socialmente aceptable”. Ademas de convertirse en un modelo que promueva en

la sociedad, el conocimiento y las conductas sustentables.

Tiene como finalidad proporcionar una guia hacia el desarrollo de una cultura
sustentable y a su vez, ser un instrumento para alcanzar sus propésitos de
gestion responsable, generacion de conocimiento, formacién de profesionales
sensibles al tema de la preservacion medioambiental y la difusién de la cultura

sustentable.
La mision es:

“El compromiso de formar una comunidad con una identidad que, con alto
sentido de ética y responsabilidad, se fundamenta en los principios de

sustentabilidad, capaz de asumirlos y ejercerlos en la docencia, la
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investigacion, la extensiéon universitaria y la gestion del campus vy
apropiarselos como un estilo de vida que promueva un proceso

permanente de cambio en la sociedad”.

El disefio de estrategias y acciones del plan estan guiadas por la siguiente

vision:

“En el 2014 la UAM Azcapotzalco, es lider y ejemplo en el desarrollo y
aplicacion de practicas sustentables en la docencia, la investigacion, la
extension y la gestion del campus, en las que se articulan armoénicamente

las dimensiones econémica, social y ambiental”.

Las lineas estratégicas y de accién que sustentan este plan son: Docencia,

Investigacion, Extension Universitaria y Gestion del campus.

El soporte de las estrategias es:

“Que la comunidad universitaria adopte una cultura hacia la
sustentabilidad; que la institucion disefie e implemente lineas de
investigacién con temas sustentables: que los académicos y los
responsables de la gestion de campus formen y participen en redes
nacionales e internacionales relacionadas con la tematica de Ia
sustentabilidad y; que la comunidad universitaria participe y desarrolle

programas y proyectos relacionados con la sustentabilidad”.

En cuanto a las estrategias de docencia, éstas tienen como objetivos: incorporar
la cultura de la sustentabilidad al perfil de egreso de todos los planes de estudio
de licenciatura y posgrados que asi lo permitan; impulsar la participacién de los
académicos en el desarrollo de esta cultura de sustentabilidad: y fomentar y
desarrollar actitudes en los alumnos, que favorezcan la construccion del enfoque

ético de la sustentabilidad y la planeacién participativa.
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Por su parte, las estrategias de investigacién giran en torno a promocionar y
fortalecer lineas de investigacién divisionales e interdivisionales, que consideren
de forma integral los aspectos sociales, econémicos y ambientales; impulsar la
participacién académica en redes nacionales e internacionales enfocadas a la
investigacion de la sustentabilidad: promocionar y diversificar los mecanismos de

financiamiento para proyectos con enfoque sustentable.

Las estrategias de extensidn universitaria buscan fortalecer la cultura de la
sustentabilidad en la Unidad y su entorno; fomentar el desarrollo de programas y
proyectos de vinculacién asociados a la sustentabilidad; e impulsar la
participacion de la comunidad universitaria en campafias de induccién-

promocion de la cultura de la sustentabilidad.

Finalmente, en el area de la gestion del campus, las lineas estratégicas tienen
como fin asegurar la operacién de los programas de gestién sustentable en el
campus; desarrollar y fortalecer los programas de gestidn sustentable; y difundir

y participar de las experiencias de gestion sustentable.

En cuanto a la docencia, la inclusién de materias transversales que integran la
responsabilidad profesional y participacién de los alumnos en una universidad
sustentable; en investigacién, se tienen programas interdisciplinarios que
atienden los problemas sociales, econémicos y culturales, ademas de Ia
transmision de una cultura sustentable; en la extensién: la participacion de toda
la comunidad en el desarrollo sustentable urbano: y en la gestién del campus,

actuar activamente en programas ambientales.

A partir del PIHASU AZC, la Unidad inicia el camino hacia la sustentabilidad,
desencadenando una serie de eventos, proyectos, convenios, oferta educativa,
etcétera, organizados y dirigidos por diferentes integrantes de la comunidad

universitaria Azcapotzalco. De entre muchos ejemplos se tiene:
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Diplomado en Ecoturismo para la Cuenca del Valle de México, donde se observa

la vinculacion entre docencia, investigacion y relacion con su entorno, con un
enfoque interdisciplinario, lo que contribuye al posicionamiento de la Unidad,

como pionera en la formacion ambiental en México y universidad sustentable.

Proyecto de Investigacion para la Sustentabilidad (Incalli Ixcahuicopa), cuyo

objetivo principal es demostrar diversas técnicas de manejo sustentable, con la
suficiente infraestructura para poder investigar y educar, teniendo como base la
generacion de convenios de colaboracién con instituciones de ensefianza,

organizaciones civiles y organismos gubernamentales.

El Grupo de Seguridad, Ambiente vy Protecciéon Civil (Grupo SAP), creado en

2008 con un enfoque multidisciplinario?, dirigido a dar solucién a la
problematicas que se venian presentando (manejo inadecuado de los residuos
de construccion (cascajo), generacidn excesiva de residuos sélidos urbanos
(basura) y de jardineria, falta de uniformidad en el codigo de color de las tuberias
de conducciéon de fluidos para laboratorios, entre otros), y que debian ser
resueltas por diferentes instancias de la Unidad, que pocas veces se

coordinaban.

Foro Permanente hacia la Sustentabilidad de la UAM, espacio para la

generacibn y para compartir conocimientos, experiencias, proyectos
académicos y de servicio de la comunidad de las cuatro Unidades de la UAM

(Azcapotzalco, Cuajimalpa, Iztapalapa y Xochimilco).

> Este grupo esta integrado por las oficinas de Gestion Ambiental, Proteccién Civil, de

Seguridad, Higiene y Medio Ambiente del Trabajo, ademas de las secciones de Servicio
Medicos, Intendencia, Vigilancia, Conservacion y Mantenimiento, y la de Obras y Proyectos.
Lo anterior como elemento central en el manejo del campus.
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Primer Encuentro De la Responsabilidad Social hacia la Sustentabilidad, donde

se presentaron trabajos académicos organizados en diferentes mesas como
fueron Responsabilidad Social y Sustentabilidad en la crisis actual, Politicas
Pulblicas para la Sustentabilidad, Responsabilidad Social Universitaria y

Responsabilidad Social en las organizaciones.

1er Ciclo de Conferencias sobre Responsabilidad Social, Desarrollo Sostenible '

Sustentable, asumiendo nuestra Responsabilidad Social con la participacion de
organizaciones representantes de diferentes actores de la sociedad como UAM,
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), INFONAVIT, Starbucks, Greenpeace
y la Agencia para la Certificacion de la Calidad y el Medio Ambiente.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos en materia de docencia, en particular, en
la actualizacion de los planes de estudio de las licenciaturas de la Divisiéon de
Ciencias Sociales, se han tenido poco o nulos logros para la incorporacion de

estos temas.

Existen diferentes razones por las que no se han incorporado dichos temas,
entre ellos la modalidad para incorporarlos, surgiendo preguntas como ;Se
incorporan a través de una educacién formal o informal; 4 se incorporan nuevas
UEA a los planes de estudio? ;O se hace de manera transversal?... ¢ Por medio
de talleres, cursos o conferencias? ;,Cémo lo han hecho otras instituciones de

educacién superior?
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Metodologia

Los temas de estudio abordados se refieren a la responsabilidad social y Ia
sustentabilidad, ya que estas dos tematicas son imprescindibles hoy en dia en la
formacién de cualquier profesionista. Por ello se ha desarrollado un proyecto de
investigacion aplicado a las licenciaturas de las Divisién de Ciencias Sociales y
Humanidades de la UAM Azcapotzalco.

Para lograr los objetivos descritos se llevé a cabo la investigacion en dos etapas.
La primera parte fue una investigacion exploratoria, en la que se consultaron
fuentes secundarias de informacion, incluyendo estudios publicados, recursos de
Internet, publicaciones de los autores, y los planes de estudio las licenciaturas
en diferentes instituciones de educacidén superior privadas y publicas de la
Ciudad de México, con el objetivo de conocer los planes de estudio que han

incluido materias de responsabilidad social y sustentabilidad.

En una segunda etapa, se realiz6 un estudio descriptivo con el objetivo de
identificar el conocimiento sobre el tema de responsabilidad social y
sustentabilidad, asi como la preferencia de los alumnos (Administracion,
Derecho, Economia y Sociologia) de la Division de Ciencias Sociales y
Humanidades (UAM-A), para integrarlos al curriculo de las cuatro licenciaturas, y

determinar la mejor manera de formarlos en estos temas.

Para esta parte se disefi¢ un cuestionario el cual inicialmente se activo para ser
llenado de manera electronica, pero debido a la poca participacion se aplicé de
manera auto ejecutable. De acuerdo con la férmula de poblaciones finitas el
tamario de la muestra fue de 334 alumnos de las cuatro licenciaturas, los cuales

se obtuvieron por cuota poblacional.

Posteriormente se disefio una guia de tépicos para realizar focus groups y asi

finalizar con el trabajo.
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Resultados de la exploracién

Para reconocer los avances de otras instituciones en la formacion de los temas

en cuestion, se realizé una exploracién de la cual se obtuvieron los cuadros a

continuacion:

Tabla 1

Publicas

Materias por Institucion Publica

: Economia

nist

Universidad Nacional
Auténoma de México

Derecho Ambiental,
Responsabilidad Civil,
Ambiente y Desarrollo

Sustentable, Teoria

General del Derecho

Ambiental, Politica

Ambiental,

Biodiversidad, Suelo
Materiales y Residuos
Peligrosos, Empresa y
Ambiente, Procesos y

Procedimientos
Ambientales

Andlisis del Cambio
Social en México,
Politica Social en

México

Desarrollo Sustentable
y las Organizaciones,
Responsabilidad
Social Empresarial,

Desarrollo Sustentable

Universidad
Auténoma
Metropolitana

Universidad de
Guadalajara

Derecho para el
Desarrollo
Sustentable, Analisis
de |la Cooperacion
para el Desarrollo
Socioecondmico
Sustentable

Imagen Corporativa y
Responsabilidad
Social, Negocios y
Sustentabilidad (Como
hacer negocios con el
medio ambiente),
Desarrollo Regional y
Sustentabilidad,
Desarrollo Rural
Sustentable

Desarrollo Regional y
- Sustentabilidad,
Desarrollo Sustentable
y Ordenamiento
Territorial, Laboratorio
de Proyectos:
Integracion del
Proyecto Final
Sustentable

Universidad
Auténoma del Estado
de México
Auté%r:rn:rzi:iﬁj i Ambiente y Ambiente y Ambiente y Ambiente y
Leén Sustentabilidad Sustentabilidad Sustentabilidad Sustentabilidad
Universidad Eaaa == e = '
Auténoma de San Derecho Ambiental |
Luis Potosi e .
Pensamiento
Universidad Administrativo y
Veracruzana Responsabilidad

Social
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Tabla 2

Materias por Institucién Privada

Privadas Derecho ‘Economfas® | A
Universidad . ”Derecho'Ambiental V Econbfnia Ambiental Desarrollo Suslenfgable
Iberoamericana en las Empresas, Etica

y Responsabilidad
Social Empresarial,
Desarrollo Sustentable
en las Empresas,
Demografia Geografia
Econémica y
Desarrollo
Sustentable,

" Instituto Tecnolégico
y de Estudios
Superiores de

Desarrollo Sustentable

‘Derecho Ambiental y

~ Economiade los

~ Recursos Naturalesy |

- Sustentabilidad

Monterrey T e e = :
Universidad del Valle Responsabilidad Responsabilidad Desarrollo Sustentable
De México Social y Desarrollo Social y Ecologia,

Sostenible Responsabilidad
Social y Desarrollo
Sostenible,
Responsabilidad
Social
Universidad La Salle | Emprendedores y Emprendedoresy
~ Sustentabilidad, Sust :

Derecho Ambiental

Universidad
Tecnoldgica de
México

Deséfro[lo Ré‘gionalky '
Sustentable

Sustentabilidad y
Responsabilidad
Social Empresarial

Se puede observar que tanto en instituciones privadas como publicas existen los

temas de responsabilidad social y sustentabilidad, incluso en las Unidades

Iztapalapa y Xochimilco, ya estan contemplados en la formacion, hechos que

avalan la pertinencia del presente trabajo.
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Resultados de la encuesta

El tamario de la muestra fue de 334 alumnos, de los cuales el 32.04% fueron de
la Licenciatura en Administracion, 34.13% de Derecho, 16.17% de Economia y
17.66% de Sociologia. De los entrevistados el 59.58% fueron mujeres y el
40.42% hombres.

Del total de la muestra el 82.63% de los encuestados conocen el término de
responsabilidad social (RS) y el 17.37% no lo conoce. Por su parte, el 68.56%

conoce el término de sustentabilidad (S) y 31.44% no lo conoce.

En cuanto al conocimiento de programas de responsabilidad social y
sustentabilidad, el estudio arroja que el 48.20% conoce un programa de
responsabilidad social y el 51.80% no conoce ninguno. De los programas de
sustentabilidad, el 49.70% conoce un programa y el 50.30% no sabe de este tipo

de programas.

Los alumnos de la UAM Azcapotzalco califican a la responsabilidad social
empresarial en un 47.90% como un elemento fundamental para cualquier
organizacion, el 30.24% una tendencia pasajera y el 21.83% Otros (generar

simpatia a la empresa y mejores posiciones a sus productos).

Por su parte, a la sustentabilidad también la califican en un 55.98% un elemento
fundamental para cualquier organizacion; 26.65% una tendencia pasajera y el

17.38% que se hace por imitacién a los lideres.

En cuanto al conocimiento que tienen sobre los programas de sustentabilidad en
los que estd involucrada UAM Azcapotzalco, el 63.47% no los conoce y el
36.53% si los conoce. El 62.28% no han participado en algtn programa de
responsabilidad social y 37.72% si lo ha hecho. De igual manera en los
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programas de sustentabilidad, el 64.97% no ha participado y el 35.03% si han
participado.

Por otro lado, el 18.56% tiene nula informacion sobre responsabilidad social, el
25.75% tiene minima, el 18.26% regular, 19.46% buena, y sélo el 17.96%

considera que tiene muy buena informacion.

Con relacion a las actividades que sugieren para obtener los conocimientos del
tema: el 13.77% sefiala una o mas UEA especificas; el 20.96% prefiere el
contenido en diferentes UEA, en las que mejor aplique; el 35.62% propone
actividades académicas (cursos, talleres, seminarios, congresos) y; el 29.64%
actividades extracurriculares como obras de teatro, ociclos de cine y

exposiciones.
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Andlisis general de la encuesta

Con base en los datos obtenidos se observa los siguiente: los alumnos de Ia
Division de Ciencias Sociales y Humanidades, inscritos en las Licenciaturas en
Administracién, Derecho, Economia y Sociologia, si conocen el término de

responsabilidad social (82.63%).

De aquellos que lo conocen, el 48.20% si conoce un programa, pero sélo el

37.72% ha participado en un programa de este tema.

Sin embargo, el 44.37% considera que la informacion que tiene sobre el tema es
nula o minima y sugieren obtener esa informacion en primer lugar de preferencia
a traves de actividades de difusion como son los congresos, cursos, seminarios,
etcétera; en segundo lugar, actividades extracurriculares como obras de teatro,
ciclos de cine o exposiciones; en tercer lugar, contenido en diferentes UEA en

las que mejor se aplique y; en Gltimo lugar una o mas UEA especificas.

Por licenciatura, se observa que el 86.91% los alumnos de Administracion
conocen el concepto de responsabilidad social, pero sélo el 40.19% sabe de un
programa sobre esta tematica, lo cual es incongruente con el 45.79% que dice
haber participado en alglin programa de RS. Por otro lado, el 42.99% dice tener
nula o minima informacion sobre el tema y le gustaria obtenerlo, en primer lugar,
por medio de contenido en diferentes UEA en las que mejor se aplique, en
segundo lugar, a través de una o mas UEA especificas; en tercer lugar,
actividades extracurriculares como obras de teatro, ciclos de cine o exposiciones
y; por dultimo, actividades de difusién como son los congresos, Ccursos,

seminarios, etcétera.

Para la Licenciatura en Derecho, el 85.08% manifestd conocer el concepto de
RS; 56.14% dice conocer un programa de RS y 25.44% ha participado en uno de

ellos. A diferencia de las otras licenciaturas, los alumnos de ésta licenciatura
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consideran que tienen buena o muy buena informacion (55.26%) vy solo 29.82%
que es nula o minima. Ellos prefieren obtener la informacion en primer lugar por
medio de Actividades de Difusién y después actividades extracurriculares.
Finalmente, a través de contenido adicionales en las UEA o con otra u otras
UEA.

En el caso de la Licenciatura en Economia, el 62.96% conoce el concepto de
RS, el 40.74% conoce un programa de este tema y solo el 27.78% declara haber
participado en un programa de RS. Asi mismo, el 59.26% consideran que la
informacion que tienen es nula o minima y prefieren informarse, ya sea de
actividades extracurriculares o de actividades de difusion; en menor medida a

través de contenido adicionales en las UEA y por Gltimo, con otra u otras UEA.

Por su parte, la Licenciatura en Sociologia menciona que el 88.13% conoce el
concepto de RS, pero sélo el 54.24% conoce programas de RS v registran que
el 55.93% ha participado en un programa de este tema. Consideran en un
62.01%, que tienen nula o minima informacién y que prefieren obtenerla, al igual
que Economia y Derecho, asistiendo a actividades de difusion y

extracurriculares y poca preferencia en contenidos adicionales o en otras UEA.

En lo que concierne al tema de la sustentabilidad, se observo que el 68.56%
conoce el concepto (mucho menos que el de RS con 82.63%): el 49.70%
reconoce saber de un programa relacionado con la tematica, pero sélo el
36.53% conoce un programa donde participa la UAM y 35.03% ha participado en
algun proyecto de sustentabilidad.

Por licenciatura, se identifica que los ‘alumnos de la Licenciatura en
Administracion, el 71.03% conoce el concepto de sustentabilidad, el 57.01%
conoce un programa y el 54.21 ha participado en alguno. Sélo el 31.78% conoce
los programas en los que participa la UAM.
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La Licenciatura en Derecho, reporta que 61.40% conoce el concepto; 44.74%
identifica un programa y sélo el 25.44% ha participado en uno. Unicamente el
30.70% sabe de la participacion de la UAM en programas de sustentabilidad.

Por su parte, Economia declara que el 64.81% sabe del concepto de
Sustentabilidad; 33.33% conoce un programa y 24.07% ha participado en
programas con esa tematica. El 42.59% conoce los programas en los que esta
involucrada la UAM.

Finalmente, el 81.36% de los alumnos de Sociologia conocen el concepto de

Sustentabilidad; el 61.02% conoce un programa y el 54.21% ha participado en
alguno. EI 50.85% conoce de los programas en los que se encuentra la UAM.

Conocen el Término

Responsabilidad Social

No conocen
el término
17%
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Sustentabilidad

No conocen
el término
31%

Conocen programas

Responsabilidad Social
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Califican a la Responsabilidad Social Empresarial
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Elemento ¢
fundamental
para
cualquier
organizaciéon
48%

Califican a la Sustentabilidad

Elemento
fundamental
para cualquier
organizacion
56%
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Conocen programas de
Sustentabilidad en los que esta
involucrada la UAM Azcapotzalco

Han participado en algtin programa

Responsabilidad Social

Sustentabilidad
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La informacié_n que tienen sobre Responsabilidad Social Empresarial

Actividades para obtencién de conocimientos

Una o mas UEA

= Actividades
es;) ; ?goc/as' Académicas
Contenido en R (cursos, talleres,

diferentes UEA, seminancs,
en las que mej congresos),
se aplique 35.26%
20.95%

Actividades
Extracurriculares
(Obras de teatro,

ciclos de cine,
exposiciones),
26.94%
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Analisis de la informacién por licenciatura

Con base en lo anterior se puede comentar que, del total de la muestra, 82.63%
de los encuestados conocen el término de responsabilidad social (RS) y el

68.56% el concepto de sustentabilidad.

La licenciatura que tiene mayor porcentaje de conocimiento del término de RS es
la de Sociologia con un 88.13% y la de menor porcentaje la de Economia con
62.96% (Tabla 3). Por su parte, el concepto de sustentabilidad es también
mayormente conocido en la Licenciatura de Sociologia con 81.36% y menor
conocido en Derecho con 61.40% (Tabla 4).

Tabla 3
Conoce el término de RS por licenciatura

Conocimiento Adtnj’n‘;strggi@n, Derecho | Economia _ Sociologia | % Total
Si 86.91% 85.08% 62.96% "88.13% 82.63
No - 1309% = U14999 S B70R% = dtBr% |  17.37
Base 107 114 54 | 59 | 33
Tabla 4

Conoce el término de Sustentabilidad por licenciatura

Conocimiento i Derecho | Economia Sociologia | % Total
Si 6140% | 6481% | 81.36% 68.56
No | 2897%  3860% | 3519% | 1864% | 3144
Base T4 | s4 | 59 334

De igual manera, en la tabla 5 se identifica que el 51.80% de la muestra no
conoce un programa de RS y casi el mismo porcentaje, 50.30%, tampoco
conoce un programa de sustentabilidad. La licenciatura que menos conoce un
programa de RS es Administracién (59.81%) y Economia (59.26%), seguidos por
Sociologia (45.76%) y Derecho (43.86%).

Tabla 5
Conocimiento de un programa de RS por licenciatura

Conocimiento | Administracion | Derecho | Economia _ Sociologia | % Total
si 40.19% 56.14% | 40.74% | 54.24% | 4820
No  5981% | 4386% | 5026% | 4576% | 51.80
Base BT /AN B T 54 59 334
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De los programas de sustentabilidad, al igual que de RS, el 50.30% no conoce
un programa sobre esta tematica. Los alumnos de la Licenciatura en Economia
son los que menos conocen con 66.67%, Derecho con 55.26%, Administracion
con 42.99% y Sociologia 38.98%.

Tabla 6
Conocimiento de un programa de Sustentabilidad
por licenciatura

Conocimiento | Administracion | Derecho | Economia | Sociologia | % Total
si ~ 57.01% 4474% | 3333% | 61.02% 4970
No 4299% | 5526% = 6667% | 3898% | 50.30
Base 107 114 | 84 | 59 | 3w

Con relacién al conocimiento de los programas de sustentabilidad en lo que esta
involucrada la UAM, el 63.47% declara no conocerlos. La Licenciatura en
Derecho es la que menos los conoce con un 69.30%, después le sigue
Administracion con 68.22%, Economia con 57.41% y Sociologia con 49.15%.

Tabla 7
Conocimiento de un programa de Sustentabilidad
en los que participa la UAM por licenciatura

Conocimiento | Administracién | Derecho | Economia [ | % Total
si 3178% | 30.70% | 4259% | 5085% | 36.53
No 6822% | 6930% | 5741% | 4515% | 6347
R 107 | 11a 54 59 | 334

La participacion en programas de RS también es bajo, 37.72%, entre los
alumnos, asi como en los de sustentabilidad, 35.03%. Aquellos que mas han
participado en programa de RS son los estudiantes de la Licenciatura en
Sociologia. Sin embargo, no tanto en sustentabilidad (28.81%), a diferencia de

los de Administracién que tienen el 54.21%.

Los que menos han participado en programas de RS son los alumnos de
Derecho (74.56%) y los de Economia (72.22%), (Tabla 8). En sustentabilidad,
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tres de las licenciaturas tienen porcentajes similares de no participaciéon en
programas de Sustentabilidad: Economia 75.93% y Derecho 74.56%, seguido
por Sociologia con 71.19%, (Tabla 9).

Tabla 8
Participacion en programas de RS
por licenciatura

Participacion | Administracion | Derecho [ Economia | Sociologia | % Total
Si 45.79% | 25.44% 27.78% | 55.93% 37.72
No T B421% | 7A56% | 7222% 4407% | 6228
Base 107 114 54 59 334
Tabla 9

Participacién en programas de Sustentabilidad
por licenciatura

Participacion | Administracién | Derecho | Economia ~ Sociologia | % Total
si T 5421% | 2544% | 24.07% 28.81% 35.03
No T W7S% | 7456% | 7593% | A% 64,97
Base 107 | 114 | 54 ) 334

En cuanto al nivel de informacién que los alumnos consideran que tienen al
momento de la entrevista, destaca que el 44.31% tienen nula (18.56%) o minima
informacion sobre RS (25.75%): el 37.72% entre regular (18.26%) y Buena
(19.46%) y sdlo el 17.96% considera que tiene muy buena informacién sobre el

tema.

Los alumnos de la licenciatura que consideran que tienen muy buena
informacion son de Derecho con 40.35%, el resto de las licenciaturas sélo en un
12.15% Administracion, 1.69% Sociologia y resalta que en Economia ninguin

alumno considero tener muy buena informacién (Tabla 10).

De igual manera resalta que Sociologia (61.02%) y Economia (59.26%)
consideran nula o minimo el nivel de informacién que tienen sobre
responsabilidad social. Economia 59.26% y Administracion 42.99% en este

mismo nivel de informacion (Tabla 10).

30



Tabla 10
Informacion sobre el tema de RS por licenciatura

Nivel de 7o e e
PR i ; '};.Q-grechg : !ﬁ'::'_x;{‘?'n:amfa:r- = % Total
Nula 2623% | 1491% | 11.11% 18.56
Minima | Av76% - 4oi% T aasns T d) 25.75
Regular T17.76% 1491% | 2222% 18.26
Buena | 27.10% | 1491% | 1852% | 1525% 19.46
Muy Buena T12.15% 40.35% 0% "1.69% 17.96
Base SEREEE R ey (e e seas e e 334

En cuanto a las sugerencias, resalta el interés de los alumnos en actividades
fuera del plan de estudios (65.26%): Cursos, talleres, seminarios y congresos
(35.63%) y extracurriculares (29.64%). En la parte académica, prefieren incluir el
contenido en las UEA que aplique (20.96%), que en una o mas UEA especificas
(13.77%), (Tabla 11).

Con relacién a las sugerencias por licenciatura, se observa lo siguiente: los
alumnos de Administracion prefieren la insercion transversal del tema en el plan
de estudios (29.90%) o una o mas UEA especificas (28.97%); en contraste con
los de Derecho (47.36%), Economia (37.03%) y Sociologia (47.45%) que
prefieren actividades donde se difunda el tema. Cabe mencionar que Economia
en un porcentaje igual (37.03%) también consideraria las actividades

extracurriculares como una opcién (Tabla 11).

Tabla 11
Actividades sugeridas por licenciatura

_Administracion | Derecho | Economia | Sociologi: % Total
Una o mas UEA especificas 28.97% 3.50% 3.7% 13.77
Contenido en diferentes UEA, enlasque | = | R e
. . 2980% | 19.29% | 2222% 20.96
mejor aplique | B : = e
Actividades académicas (cursos, talleres,
o 15.88% 47.36% 37.03% 47 45% 35.63
seminarios, congresos)
Actividades extracurriculares (Obrasde + = Lt e
] B . 2523% 29.82% | 37.03% 29.64
teatro, ciclos de cine, exposiciones) | e : g
Base 107 14 54 334
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Investigacion cualitativa

La fase siguiente incluye la realizacion de la investigacion cualitativa, es claro
que para hacer conciencia y generar mejor formacion con valores sustentables y
de responsabilidad social, se requiere que el PIHASU se aplique con mayor
difusion y continuar con las actividades curriculares, de manera que participe en
su mayoria la comunidad universitaria, no solo en los futuros profesionistas, sino
también entre los demas integrantes de la comunidad, incluso de la sociedad del

entorno proximo a la Unidad Azcapotzalco.

Considerando lo anterior, la investigacion requiere de ser completada explicando
las razones internas de cémo desean los alumnos adquirir conocimientos Utiles
acerca de la responsabilidad social y la sustentabilidad. Para lo cual se

emplearan focus groups. (la guia de tépicos se encuentra en el anexo 2)

La investigacion tiene el objetivo de explicar las motivaciones y juicios sobre
Responsabilidad Social y Sustentabilidad de los alumnos de la Division de

Ciencias Sociales y Humanidades.

Se desarrollardén dos focus groups de manera moderadamente directa.

% El ejercicio se aplicé exclusivamente para alumnos de la Divisién de Ciencias
Sociales y Humanidades, esto con el objetivo de que las cuatro Licenciaturas;
Administracion, Derecho, Economia y Sociologia, participen de manera activa
y sean escuchados, pues el beneficio que pueda arrojar la investigacién, sera
para ellos.

< Los focus group se aplicaron en alumnos que estaban cursando entre el
quinto y el noveno trimestre, pues ellos, ya saben como funciona la Unidad
Azcapotzalco, por consiguiente esto arrojara resultados para conocer las

razones y los deseos de alumnos que ya poseen experiencia universitaria.

)
'0’0

La realizacion se grabo, para analizar la informacién recabada.
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Resultados de los focus group

El primer focus group se llevd a cabo el dia viernes 20 de Febrero, las
participantes se mostraron renuentes y poco participativas al principio del
ejercicio, sin embargo, posteriormente fueron cooperando. Al término de la
presentacion del moderador, se les obsequié una botella con agua y se procedié
a pedirles a los participantes que anotaran su nombre en una tarjeta que

previamente se habia puesto en cada lugar junto a un plumon.

Posterior a ello, el moderador prosiguié con la explicacién del objetivo del focus
group. Una vez finalizada la explicacion, el moderador repartié tarjetas a cada
participante, las tarjetas contenian las definiciones de Responsabilidad Social y
de Sustentabilidad, una vez entregadas, el moderador les pidi6 a los
participantes que leyeran las definiciones, y posteriormente cuestiond lo
siguiente:

(Las ideas que tenian sobre estos conceptos se parecen a lo escrito en las

tarjetas? s Coémo lo perciben ahora?
J ¢

Los conceptos que tenian las participantes antes de leer las tarjetas, eran
diferentes a los que estaban escritos en ellas, las respuestas de las
participantes, derivaron en una opinién en general, dicha opinién reflejaba que la
Sustentabilidad y la Responsabilidad Social no se preocupaban Gnicamente por
la cuestion empresarial, sino también en el ambito ecoldgico, y que a su vez

tenga la funcién de cumplir con lo establecido en la legalidad.

Las participantes resaltaron el hecho de que la Responsabilidad Social se
preocupase por invertir mas en el Recurso Humano y el Entorno. La principal
discrepancia que tenian entre sus conceptos y lo que se les dio en las tarjetas,
es que tanto la Sustentabilidad como el Desarrollo Social no se preocupaban por

generar cosas positivas para la sociedad, y que a su vez tampoco se
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encargaban de estudiar el medio ambiente ni los factores sociales y culturales

que juegan un papel fundamental en alguna regién o zona especifica.

Posterior a que las participantes dieran su opinion conjunta, se les cuestioné si
consideraban importante estos temas para su carrera. Las participantes
contestaron que en efecto era importante, pues estos temas se ven de manera
superficial y por consiguiente no se tiene el conocimiento necesario ni se puede
generar una concepcion profunda de lo que implica la Sustentabilidad y la
Responsabilidad Social.

Después de recibir esta respuesta, el moderador les planted¢ la idea, sobre de
qué manera se podian adquirir dichos conocimientos y a su vez les cuestioné si
tenian alguna idea para adquirirlos, las participantes opinaron que un método
para aprender dichos temas era la presentacion de casos reales y noticias para
poder analizar durante las clases. Los participantes mencionaron que la UEA
impartida deberia ser didactica, mas practica y no tan tedrica, mencionaron que
se organice una salida a alguna empresa para ver cémo es el accionar de dichas

empresas en estos ambitos.

El moderador les pasé una presentacién que contenia la informacién de un
modelo de UEA la cual mostraba como podria quedar insertada en las carreras
de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades, el moderador procedié a
preguntar si la UEA seria benéfica en su carrera, dicha pregunta, causd una
serie de opiniones encontradas, pues por un lado les parecié una excelente idea
de que exista una UEA con este contenido, para que se enriquezcan las carreras
de Ciencias Sociales y Humanidades. La opinién en contra argumentaba que era
importante tener una UEA asi, pero que era mas importante que la UAM
Azcapotzalco se preocupara por las UEA que ya se imparten actualmente en
cualquier carrera de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades, se
menciono que las herramientas que los estudiantes obtienen de estas UEA’s ya

existentes son pocas y llegan a ser confusas, y el hecho de abrir una nueva
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representa que el estudiante podra saber mas, pero no entendera el fondo de

ella, pues al final no aplicaria las herramientas obtenidas.

Se remarcé el hecho de que lo importante no es abrir mas UEA'’s, sino saber
usar las herramientas que se tienen y perfeccionarlas para poder enfrentar el
porvenir. EI moderador finalizé la actividad y agradecié por la atencion y el

tiempo puesto en este tema.

Observaciones

En cuanto a los resultados que el primer focus group arrojé se puede notar que
un factor influyente en el conocimiento de la Sustentabilidad y la
Responsabilidad Social es precisamente la falta de informacion, o la mala
comprension de los conceptos que se manejaron en el focus group.

Otro resultado clave fue la opinién a favor de crear una UEA que se dedique
especificamente a ensefar estos temas y que se imparta para todas las
licenciaturas de Division de Ciencias Sociales y Humanidades, que engloba a las
licenciaturas de: Administracion, Derecho, Economia y Sociologia.

Sin embargo, y a pesar de haberse generado una opinién a favor de dicha UEA,
también se gener6 una opinién contraria a la creacion de ésta relacionada con
este tema. El principal argumento de dicha opinién gira en torno a que la
Universidad no se esta preocupando por dar clases de calidad, sino de cantidad,
en donde las herramientas brindadas por los docentes son insuficientes y de

mala calidad para el desarrollo de los estudiantes de dichas licenciaturas.

La principal preocupacién de los estudiantes, es el hecho de que las
herramientas que se dan, no son de calidad y argumentan que no se pueden
ocupar para el mundo laboral, una parte fundamental de su opinion, fue la de
requerir a profesores capacitados y con conocimiento de las UEA’s para poder
impartirlas con profesionalismo y calidad, ya que se presenta el problema de que

no hay profesor asignado y se termina asignando a uno que no se compromete o
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no imparte bien sus clases, y por consiguiente no genera compromiso con los

estudiantes.

Es por ello que la creacién de una UEA es viable siempre y cuando haya
profesores capacitados y comprometidos, al mismo tiempo que las deméas UEA
existentes sean reforzadas y sean impartidas por profesores capaces,

comprometidos y con dominio pleno de los temas a tratar.

La segunda sesi6n se realizo el dia viernes 13 de marzo, los participantes en
este focus group, se mostraron tranquilos, alegres y con apertura para la sesién
que se inici6. El moderador le pidi6 a cada uno que dijera su nombre, su
licenciatura y el trimestre que estaban cursando. Posterior a ello, el moderador

se presento y les obsequié una botella con agua.

El moderador prosiguié a explicar el objetivo de la sesion, una vez finalizada la
explicacion, el moderador les entregé unas tarjetas, las cuales contenian las
definiciones de Sustentabilidad y Responsabilidad Social. Una vez que los
participantes tuvieron las tarjetas, el moderador les pidié que leyeran las
definiciones en voz alta, al concluir la lectura el moderador pregunté: ;Las ideas
que tenian sobre estos conceptos se parecen a lo escrito en las tarjetas? ; Cémo

perciben ahora?

La respuesta de los participantes fue que los conceptos que tenian sobre
Sustentabilidad y Responsabilidad Social eran parecidos o similares a las que
venian en la tarjeta, sin embargo, admitieron que las definiciones contenidas en
ellas les abrian un panorama mas amplio del que ya tenian acerca de estos dos
términos. La opinidn que predominé fue que tanto la Sustentabilidad como la
Responsabilidad Social son de vital importancia al interior de una organizacion,
puesto que representa una mejora en cuanto a los procesos de produccion asi
como el trato al talento humano, de igual manera los participantes consideraron

que era importante al exterior de la organizacion, porque los consumidores, el
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medio ambiente y los proveedores merecen calidad en todos los aspectos, ya
sea en algun bien o servicio, en el hecho de que no sea daiiino y que brinde

equidad para los proveedores.

Sin embargo, uno de los participantes opinaba que la Sustentabilidad y la
Responsabilidad Social, no eran sino una estrategia de las empresas para poder
agradar a su publico, que las acciones que ésta emprendia no eran tan realistas
y que al final no tenian mucho impacto, también opiné que la mayoria de las
ocasiones era soélo publicidad para agradar al consumidor y éste creyera que la
empresa en verdad se preocupaba por el medio ambiente; menciond Ia
obtencion del distintivo ESR (Empresa Socialmente Responsable) que ayudaba

a que la empresa tuviese una mejor imagen ante el publico consumidor.

Posterior a que los participantes dieran su opinion, se les cuestiond si ellos
consideraban estos temas importantes para su carrera, a lo que ellos
respondieron que si, ya que brindarian herramientas utiles para la vida laboral
después de su etapa universitaria, también mencionaron que era importante,
pues estos temas han tomado popularidad en los dltimos afios y ahora se han
puesto de moda, y por ende, estos conocimientos pueden ampliar el campo de

accion de los universitarios.

El moderador prosiguié a cuestionarles de qué manera creian ellos que se
podrian adquirir dichos conocimientos, los participantes contestaron que las
clases deberian de ser mas practicas, menos tebricas y presenten temas
especificos junto a casos actuales en donde se demuestre la contundencia de la

Sustentabilidad y la Responsabilidad Social.
Posterior a esta respuesta, el moderador les mostré una presentacion, de una

propuesta de funcionamiento la UEA de Sustentabilidad y Responsabilidad

Social, se les explico como se desarrollaria dicha UEA y como quedaria
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insertada en las carreras de Administracion, Derecho Economia y Sociologia

dentro de la division de Ciencias Sociales y Humanidades.

Después de mostrar la presentacion, el moderador preguntd si les parecia
correcto o benéfico que existiera una UEA para su crecimiento como
universitarios, la respuesta de los participantes fue positiva y mostraban cierto
interés ante la posible insercién de una UEA especifica en Sustentabilidad y
Responsabilidad Social, dicha opinién concluyé en el hecho de que seria
prudente tener una UEA que brinde herramientas actualizadas con bibliografia y
casos actuales, en donde se les otorgue dichas herramientas a los estudiantes
de Ciencias Sociales y Humanidades. El moderador agradecié su participacion

en el focus group.

Observaciones

En este segundo focus group, se pudo percibir el entusiasmo y el interés de los
participantes ante la posible insercién de una UEA con temas especificos en
Sustentabilidad y Responsabilidad Social, cuya importancia radica en brindar

herramientas Gtiles para los estudiantes.

En contraste, se puede observar que los participantes tienen la idea de que las
empresas que son sustentables o que manejan la responsabilidad social no lo
hacen de una manera honesta o con el firme propésito de generar una ayuda
que en verdad llegue a la sociedad, el ambiente, o a sus trabajadores al interior
de la misma organizacion, esto genera un descontento hacia los temas de
Sustentabilidad y Responsabilidad social, puesto que se cree que solo es un
truco de las empresas para poder tener cierta imagen o postura frente al publico.
Es por ello que se remarcaron los beneficios de tener una UEA especializada en
estos temas, a lo que los participantes reaccionaron de una buena manera y con
apertura a que éste proyecto se concrete, pues se piensa que ayudara en la
formacion de profesionales para la vida laboral a la que se enfrentaran en un par

de arios.
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Observaciones finales

En general los alumnos respondientes aceptan la creacién e integracion de una
UEA que permita conocer de dichos temas y aborde problemas actuales tanto
nacionales como internacionales y que al mismo tiempo brinde alternativas y
mecanismos para lograr una mejor sustentabilidad y responsabilidad social en su

entorno laboral y social.

Sin embargo, es pertinente que tal UEA incluya actividades, para que no sea
unicamente teérica y atender las opiniones de mejorar la calidad en la docencia,
con profesores que verdaderamente dominen y preparen el curso y sus

actividades.

Considerando el impacto de los principios de la sustentabilidad y la
responsabilidad social en el momento actual y la importancia de los mismos para
las generaciones futuras de profesionales, la Division de Ciencias Sociales y
Humanidades de la Unidad Azcapotzalco de la UAM, debera de incluir en sus
planes de estudio, unidades de ensefianza aprendizaje o temas en ellas, que
permitan la apropiacion y aplicacion de conductas socialmente responsables y la
reduccion de la huella ecolégica. Sin embargo, al no existir una estrategia tnica
para hacerlo, se sugiere que sean las comisiones de docencia quienes conozcan

los resultados de éste trabajo y tomen las decisiones pertinentes.
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Anexo 1

Cuestionario

"La responsabilidad social en tu profesion"
¢ Qué tanto sabes de la responsabilidad social y sustentabilidad?
Averigualo dando un clic sobre la siguiente encuesta.

Responsabilidad Social y Sustentabilidad en tu formacién profesional
Proporciona tu informacion para contactarte.

La informacién que proporciones Unicamente sera utilizada para poder

comunicarnos contigo y asi puedas recoger tu obsequio.

1. ¢Conoces el término de Responsabilidad Social?

a)Si b)No
2. ¢Conoces el término de Sustentabilidad?
a) Si b)No
3. ¢Conoces algun programa de responsabilidad social?
a) Si....b) No
4. ¢Conoces algun programa de sustentabilidad?
a) Si b)No

5. ¢Como calificarias a la Responsabilidad Social Empresarial?
a) Una tendencia pasajera
b) Un elemento fundamental para cualquier organizacion
c) Otra, comenta
6. ¢Como calificarias a la Sustentabilidad?
a) Una tendencia pasajera
b) Un elemento fundamental para cualquier organizacion
¢) Otra, comenta
7. ¢Conoces los programas de sustentabilidad en los que esta involucrada
la UAM Azcapotzalco?
a) Si b)No
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8. ¢Has participado en algun programa de Responsabilidad Social?

a) Si b)No
9. ¢Has participado en alglin programa de Sustentabilidad?
a) Si b)No

10.¢Formarias parte de una sesion de grupo para continuar con esta
investigacion?
a) Si b)No
11.¢Hasta el momento, la informacién que tienes sobre Responsabilidad
Social Empresarial es? Marque una opcién
a) Nula
b) Minima
c) Regular
d) Buena
e) Muy buena
f) Otro:
12.¢Qué actividades sugieres para la obtencién de estos conocimientos?
Marque las entradas que correspondan
a) Una o mas UEA especificas
b) Contenido en diferentes UEA, en las que mejor aplique
c) Actividades académicas (cursos, talleres, seminarios, congresos)
d) Actividades extracurriculares (Obras de teatro, ciclos de cine,
exposiciones)
13. ¢ A qué licenciatura perteneces?

a) Administracion (_)

b) Derecho ()
c) Economia ()
d) Sociologia ()

Guia de topicos
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1.- El moderador debe presentarse y dar la bienvenida a los participantes de
manera cordial e indicarles que tomen asiento, una vez acomodados, pedirles
que tomen la etiqueta de cada lugar y con el plumén escriban su nombre o como
prefieren que los llamen vy la licenciatura en la que estan inscritos, para asignar
la palabra de mejor manera y favorecer un clima de confianza.

Calentamiento

El moderador verbalizara el objetivo de la sesion: conocer sus juicios y opiniones
sobre las distintas opciones para adquirir conocimientos (tiles sobre
Responsabilidad Social y Sustentabilidad y evaluar los contenidos de dos UEA
para seleccionar una, la cual pueda ser considerada para ser incluida en el
Tronco General de Asignaturas y tenga repercusién en las cuatro licenciaturas.
El moderador cuestionara a los participantes: para iniciar me gustaria compartir
con ustedes los conceptos de Sustentabilidad y Responsabilidad Social, y
enseguida les dara una tarjeta a cada participante.

Las tarjetas contendran una pequefia leyenda en la que se les pide lean con
atencion las siguientes definiciones, al término de la lectura se les cuestionara al

respecto.

Las definiciones son las siguientes:

Responsabilidad Social Empresarial: Es la integracién voluntaria, por parte
de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en
sus operaciones comerciales y sus relaciones con el entorno. Ser
socialmente responsable no significa solamente cumplir a plenitud las
obligaciones juridicas, sino también ir mas alld de su cumplimiento,
invirtiendo mas en el capital humano, el entorno y las relaciones con los
interlocutores.

Sustentabilidad: Es la administracion eficiente y racional de los recursos
naturales, de manera tal que sea posible mejorar el bienestar de la
poblacion actual, sin comprometer la calidad de vida de las generaciones

futuras.
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Al notar que han finalizado con la lectura, retoma la palaba diciendo: ;Las ideas
que tenian sobre estos conceptos se parecen a lo escrito en las tarjetas? ;Cémo
las perciben ahora? Por favor comenten. El moderador asignara la palabra
pidiendo la participacion de manera aleatoria, si es que ninguno de los
participantes se anima a hacerlo. El moderador debera interceder al final de
cada verbalizaciéon procurando se vaya construyendo la opinién grupal acerca de
los conceptos, lo anterior se logra solicitando las opiniones a los que no lo han
hecho, diciendo: con relacion a lo que recién han dicho, cual es tu opinién, si hay
divagacion de ideas, lo mejor es interrumpir sefialando: permiteme, ¢,qué se
debe entender por lo que estas comentando?

Posterior a la lectura y a la respuesta de las preguntas hechas, el moderador
proseguira a cuestionar: ¢Consideran que es relevante o util en la Licenciatura
que cursan? jEn qué sentido? ;De qué manera creen ustedes que es mejor
adquirir dichos conocimientos? ¢ Tienen alguna propuesta para la adquisicion de

los mismos? Respondan por favor.

A continuacion el moderador les mostrara una presentacion con el proyector, en
la cual se puede apreciar el objetivo que tendria una UEA dedicada
especificamente a la Responsabilidad Social Empresarial y la Sustentabilidad,
dicho objetivo estara plasmado en una segunda tarjeta que el mismo moderador
entregara a los participantes, esto con la intencion de que ellos mismos puedan
seguir y entender de mejor manera el objetivo de tener una UEA especifica de

estos temas. Dicho objetivo es el siguiente:

El alumno sera capaz de comprender el contexto, origen, desarrollo, estado
actual y la aplicacion de los principios de responsabilidad social en el
mundo globalizado. Comprender la influencia de los grupos de interés en
la aplicacién de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Formular
programas integrales de RSE.
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El moderador procedera a cuestionar a los participantes: ;Consideran ustedes
que esta UEA sera benéfica en su desarrollo como profesionistas? ¢De qué
manera creen que impacte?
1) Finalizar la sesién explicando el porque del ejercicio y agradeciendo por
su participacion.
2) Entregar bebidas y agradecer una vez mas la participacion en el focus
group.

Se espera que los focus group proyecten los posibles comportamientos de los
estudiantes de la UAM Azcapotzalco y sus percepciones en cuanto a la
Sustentabilidad y Responsabilidad Social, todo esto, para poder complementar lo
cuantitativo, realizado en la primera parte de la investigacion.

Una vez habiendo analizado ambos resultados, tanto cuantitativo, como
cualitativo se podra sefialar cual es la mejor manera de adquirir conocimientos
de Sustentabilidad y Responsabilidad Social en las licenciaturas de

Administracion, Derecho, Economia y Sociologia en la Unidad Azcapotzalco.
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Reporte de Investigacion:

“¢Cuales son las mejores estrategias para la formacién profesional hacia la
sustentabilidad y responsabilidad social?”

Presentacion

Este reporte de investigacion, realizado por los profesores Patricia Gudifio Pérez y
Arturo Sanchez Martinez, representa un importante avance hacia la reflexion en
torno a la pertinencia de incluir de manera mas evidente e identificable en nuestra
docencia, en las licenciaturas de nuestra Division de Ciencias Sociales y
Humanidades (DCSH), particularmente, en la licenciatura en Administracion, un

tema tan actual como es la responsabilidad social y la sustentabilidad.

La informacion que resulta del empleo de distintos instrumentos (aplicacion de
cuestionarios y de focus group en nuestra comunidad estudiantil) y que aparece
integrada en este reporte, es un insumo valioso para la toma de decisiones en
materia de docencia, particularmente, en lo que corresponde a la actualizacion

periodica de nuestros planes y programas de estudios.

Partiendo de que debemos reconocer el complejo contexto en el gue nuestros
egresados habran de desempefiarse, en este reporte de investigacion se revisa la
mision que da sustento a la Universidad Auténoma Metropolitana, para identificar
su vinculacion directa con la auténtica responsabilidad social Yy, por supuesto, con
la sustentabilidad, al ser una institucién pUblica caracterizada por su compromiso

social y con el bienestar de las generaciones futuras.

Uno de los aportes de este trabajo esta en el conocimiento de primera mano de
las percepciones y opiniones de los alumnos de la DCSH, en tormo a la
incorporacién de los valores y principios de la responsabilidad social y de la

sustentabilidad en nuestras licenciaturas.




Este documento parte de la necesaria revision tedrica del concepto de desarrollo
sustentable, y su relaciéon con la responsabilidad social en las organizaciones, al
representar esta el movimiento en el que se busca materializar la ética

responsable global, que es la esencia del desarrollo sustentable.

En ese sentido, se enfatiza el rol estratégico que en ello desempefian las
universidades, al educar a los ciudadanos que habran de tomar decisiones

encaminadas a la preservacion del bien comun.

A partir de este reconocimiento, los autores realizan una resefia de los esfuerzos
institucionales a cargo de la UAM Azcapotzalco con miras a colocarse como
universidad de vanguardia, a través de los distintos planes encaminados a la
construccion de una cultura sustentable, asi como las instancias que para ello se
han creado. Asi, a través de diversos ejercicios de planeacion, se refrenda el
compromiso de nuestra institucion con la responsabilidad social y la
sustentabilidad en cada una de las diferentes lineas estratégicas, directrices y
acciones sefaladas, encaminadas no solo al logro de indicadores, sino a la

formacion de habitos en su alumnado.

De los documentos de planeacién que aqui se resefian, se derivan estrategias
concretas relacionadas con las funciones sustantivas de la Universidad, en
materia de docencia, de investigacion y de extension universitaria. Es asi como
permanentemente se han realizado eventos, proyectos, convenios, oferta
educativa, etcétera, ejemplos de los esfuerzos institucionales provenientes de
diferentes sectores de la comunidad de la UAM por hacer de la responsabilidad

social y de la sustentabilidad una constante.

La metodologia utilizada para esta investigacion consistié, como explican los
autores, en dos etapas; la primera, una investigacién exploratoria al analizar los
planes de estudio de las licenciaturas en diferentes instituciones publicas y
privadas de la ciudad de México, para identificar si han incluido materias

relacionadas con responsabilidad social y sustentabilidad.




En la segunda etapa, se aplicdé un cuestionario disefiado expresamente para
identificar el conocimiento que tienen los alumnos de las cuatro licenciaturas que
integran la DCSH sobre el tema de responsabilidad social y sustentabilidad.
Asimismo, se disefid una guia de topicos para realizar focus groups que
permitieran “captar” con mayor claridad las preferencias, percepciones vy
convicciones de nuestros alumnos acerca de la responsabilidad social y la

sustentabilidad, en particular, con relacion a sus planes y programas de estudio.

Cabe mencionar que con este reporte, los autores concluyen el proyecto de
investigacion: “; Cudles son las mejores estrategias para la formacion profesional
hacia la sustentabilidad y responsabilidad social de los alumnos de las
licenciaturas en la Division de Ciencias Sociales y Humanidades?”, sin duda, con
la presentacion de informacion mas que relevante para dar respuesta a esta gran

interrogante.

Dra. Maria Teresa Magallon Diez

Jefa del Departamento de Administracion




