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������� �� ���	��� ��� �����	��������� �.�	���	������ � �� ��� ��
�� �	���!�� ���� �� ������ � �� ��� ���� ��� �$��� ����	��������� ����
������������������	���$���� ���	������*���������	�������������"�
#�	����� ���� 	����!�� ��� ����� ��� ���� ��=����� ��� ��� ���!� ���
������	�'� ���� �	�� 	����	� �� ��� �	� ���	��� ��	�� �	���	� ��������
������ ����� 2��� ��� ���	������	�� ��� �� 0/�5"� ��� ��� �����
��������� ���� ������ 	�����	� �� �	������ ���� �����  �	��� ���
�������!�>"""?��� � �� ����!�� �	����� ����� ��� 1����	�� ��� ������ ��
��������*�� �����!�����1�	�����	����	����%��������������*����)��
*�	���"""�������� ���������� ���� ��	� � ��1�� �	����%�'� ��� �������
��	�����	����	�������	� ���	���*����������%��	����	�������������
���������	�����	����������2�	�� ���������1�	�������*������5���	��
���	������� 	����!�� ������� ���������������	��	���	��� �����1�	��
��	�� ��	� ��� ��	����� 1���	� ���!	��'�� ��	��  ��������� ��	� ��
������	�������	���	� ���	���.)�������.�	��	����	���>"""?��1������	�
�������������� 	����%������������������ 	������������	�� ������������
�	�� ����� �	��������>"""?��� ���!��������� ���� �����������������
����������	� ������������	����2�������������������	������!��������
��	� ���������	�	���,������!������� �����������5�>"""?�����$������
��� � ����� ������� ,�� ��	�� ��� ������� ����	���� ���	���� ���
�������	��������� ��	������������'"""����������������2<�	��������
677;5"���
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���$�������� ������������	������������������ ������*��� �	��������������� ���



 5

����%����� ��	�� �������	��� ��� �� �	�� ��� � �	����"� (�� ����� ������ ������ ���
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���� �� ������ *� �� ��	��� ��%�� ��� ��� ������� ����	������ ��	� ��� �	������	����

����������� ���	�� ���������������	���������������	���!�������$�	��	)���
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��	������������� �	������ 	����!�� ����	��	�����2�������*�������5�� �������

��	� �	������� ��� ����������!�� ����	������� *� ��� ��� 	���� ��� ������"� ,�	�� �����

����� �	������	���� ����� ��� �� ����	���������� ���� ��� �������� � ��� !	�����

�������� ��� ����������!��� ����	��� ��	� �� ����	����.�!�� ������� ���

�	������	��'�2���*��;@@@5"��(����	�����	� �������������
�����	������������-���	�����

� ����	�����������������	�����	���������� ����	�������������D��"�

�

(�����������������������������������������	���*���������� ������������

����������� ��������� 2��	� ������� *� ��� ��!��� 6778+� 6G@
885"� H����� ��� ����

��	��!���������	���������������������� ������%�2�������������� 	���������������5�

��� �� ��	����	�������  ���������"� /���� �� ���� ��� *� �� �������� ������	��� ����

��������� ����!�����������������	������	�������������������� �����"���������

��� ���������� �������� ��� ��� �	��������"� ����  ������	��� ��� -���	�����

��������� ��� ������������� ��� ������������ >"""?� ��� �� ������ ��������� ��
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(�� �� ���������� ��� � �	� �� ��� �� ������������ ����	��� I �E������� 2677A5�� ��

���������� ������ ���� ���	� �� ���������� ��� 	��	������!�� *� ��� ����	��

�����)�������1�������	�������������������	���������� ���	�����������������

�������"� &�� 1��� �	����� �	�������� ����	���� ��	��� ���� ��� ������� �����

2������������� �������5����	��$������1�	���.�������������������������������

�	������ ��	� �� � ��� �� ���������� ��� ����	����� *� ��� ����������� ��� ������

�������������� ������	������������"�/���)������������������	�	����-���	����

������ ���� ����� ����� ��� �� � � ������� �	���� ��	��� �� *� ��	��� �	�������� ���

���	������ ������������� �����������������	������������"��

�

J�	�� �$����� ��� ���� ��� ����	�������� ��� �� ���� ��� ����� B������� C	����	�

267775����������������������������	���������������1������A77�E�!���	������

�� �������� ��� �	���� ��� $!������ ��� �	�����	� ��� ;F� �=��� ��� ����� ��� 1�����

��������������������!��������	���������������������� ��	%����	��� ���	�*�

� �$�	�	� ��� �������!�"� &�� �������� ���������� ��� ������� ���	����  ���

 ���	������ ��	� ��� ��������� ����	���� ���	�� �� � ������	��� ��� (������!�� *� ��

�	������� �� �	���� ��� !����� ��� ����"� (� ��������� � �	����� ���� ������ ���

��������� ������� �����	��� ��� ����� ��	���� �	��	����������� ����������� �� ��

D��"� #�� ��� ���� ���� ������� ���������� ��  ���� ��� ������� ��������	�� ���

���������	��*������������	���������-���	���"�
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 ����	� ��	� ��������

��� ��� ��� �����K� ��������� �������� ������!�� ��� �������

�.�	����������������	��$�����"�,����	��	� �������������������������������!���

-���	����� �������	��� �����	� 2*� ������	�	��5� �����

��� �	����������� ��� ����� ��

�����"� �(�������������� �	������	��� ��� �	�*����� �� �	� ���	� *� �� �����!�

�����	�	�����	���$��	����	�����������������"�(����������������������	�	���

��� ����������!�� ���� $!������ ��� ����	���� ��	���� ��� ������� �	�� �	�� ��	��

����	������	� �� �	����!�� ���	�������	���	�� ������� �	���*� �����������	�����	�

���� �� �	����!�� ��� ��� �������� �����	������ ��� ��� ����	��� $�������� ��� ���

�����.�������	�������'�2C	����	��67775"��

�

��� ���	���!�� ��� ����� ������ ������������ ����� �� ��	���$�� ��� ��� �����	���!��

�������������������������������������������������	��������	������	�����������	���

	��� *� ���� ����������"� ���� �� ������ ��� ����� ������  �	��� ��� ������� ��

���	���	�����������	��������������	����	����	��������������	��"�0�������������

�� ���	����� �� ����	�������� 1�� ��	� ������ �� �	�� �	���!�� ��� �����������

����������%����� ������ ��� 	������� ��	���� ��� ����������!�"� (���� ��� �����

 ��������������� �� ���� �������� ��� �$�	������ 1�	� ��������� ���� �1����

�.��������������������������������*��������������������	���	�'�2(����E���6777+�

G5"���
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���	���� ��� �� ��� ������� �� ����	�� *� �� �	������ 	������� �� ������� ��� ��
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1 Se puede definir al ciberespacio como "la geografía virtual creada por computadoras y redes” (Browning, 1997).  
2 El netiquette es la etiqueta en las redes, aunque no siempre son reglas explícitas, “constituyen un marco de 
referencia para los cibernautas más experimentados. Hay normas y sanciones, como en toda comunidad de la misma 
manera que existen quienes se incomodan –y reaccionan en consecuencia- ante comportamientos que consideran 
excedidos u ofensivos” (Trejo, s.f.: 2). 
3 En este sentido Frank Gens analista de IDC, asegura que la expansión de las redes sociales provocará una auténtica 
avalancha de datos de la red. Este experto sitúa la información digital al término de 2008 en 400 000 millones de 
gigabytes (o 400 exabytes), un 56% más que en 2007. En 2010 se alcanzarán los 1 000 exabytes o un zettabyte. En 
2008 crecerá lo “que hemos bautizado como Eureka 2.0” en el ámbito del software y los servicios, que combina 
análisis de textos, la extracción de sentimientos y las tecnologías relativas (incluidas las búsquedas semánticas), dice 
Gens que apuesta por la explosión de las soluciones online orientadas a empresas como el software como servicio 
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(SaaS). IDC también cree que firmas como Google, Yahoo, Ebay o Apple orientarán sus ofertas a las pymes (IDC, 
2008: 13).  
4 Un problema coetáneo al flujo de información es el referente a la validación de los datos, no todo lo publicado en el 
ciberespacio es verdadero.  
5 Un videojuego original cuesta entre 700 y 900 pesos mientras en el mercado informal puede costar desde 30 hasta 
200 pesos. Además en este último mercado se ofrecen modificaciones electrónicas a los equipos originales para 
salvar las protecciones impuestas por los fabricantes de los juegos. El precio de esta adecuación, consistente en el 
reemplazo de un “chip”, oscila entre 200 y 400 pesos. 
6 Este comportamiento en breve desencadenará un problema de salud pública, ya que muchos adolescentes al llegar a 
su edad adulta tendrán problemas de audición e incluso sordera causado por los volúmenes tan altos de sonido 
provenientes de sus “gadgets” portátiles. 
7 La palabra ética viene de la palabra griega ethos que significa “lo que debería ser” o “un lugar de refugio”. El 
diccionario define a la ética como (1) el estudio de normas de conducta y juicio moral, o (2) el sistema o código de 
moral de un filósofo, religión, grupo, etc. El Dr. Albert Schweitzer definió a la ética como “el nombre que damos a 
nuestra preocupación por el buen comportamiento” (citado en Williams, J., 2000: 1). 


