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OBJETIVO(S) :
OBJETIVO GENERAL:
Al finalizar la UEA la y el alumno, serd capaz de:
Elaborar y llevar a cabo investigaciones de mercado, redactar reportes y

exponer los resultados aplicando los principios de ética y responsabilidad
social, para apoyar la toma de decisiones.

CONTENIDO SINTETICO:

Tema 1. La organizacidédn y su necesidad de informacién.

Tema 2. Introduccién a la investigacidén de mercados.

Tema 3. Investigaciones de mercados y sus especificaciones.
Tema 4. Proyectos de investigacién de mercados.

Tema 5. Métodos de recoleccidédn de datos.

Tema 6. Muestreo en la investigacidén de mercados.

Tema 7. El1 trabajo de campo en la investigacién de mercados.
Tema 8. Preparacidén y sintesis de datos.

Tema 9. Andlisis e interpretacién de los resultados.

A. Indicadores para el andlisis e interpretacidén de resultados.

B. Principios de las pruebas de hipdétesis y su aplicacién en la
interpretacidén de datos.

C. Formulacidén de recomendaciones.

Tema 10. E1 reporte de la investigacidén de mercados.

A. Elementos que integran un informe escrito.

B. Recomendaciones para preparar una presentacidén oral de los resultados.
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MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:
La UEA se desarrollarid mediante las siguientes modalidades:
Conduccién de 1la profesora o del profesor, previa indicacién del tema a
tratar para estudio de las y los alumnos, con base en la bibliografia
sefialada.
Estimular de manera permanente la participacién y exposicidén activa de las y
los alumnos en la realizacién de practicas, ejercicios, debates,

investigacién y dinédmicas que se requieran; asi como en el estudio de casos,
resolucién de problemas y trabajo colaborativo, empleando el uso de las
actuales tecnologias de informacién y comunicacidn.

Maltiples modalidades del proceso de ensefianza-aprendizaje* para garantizar
los objetivos de la UEA. Para el caso del uso de modalidades distintas a la
presencial, se requiere la autorizacién del Director(a) de la Divisiédn,
Coordinador (a) de Licenciatura y Jefe(a) de Departamento.

*De acuerdo con las Politicas Operativas de Docencia, Unidad Azcapotzalco
(Sesién 419, Consejo Académico, 7-abril-2017), son..presencial, no presencial,
semipresencial, Sistema de Aprendizaje Individualizado, u otras..

MODALIDADES DE EVALUACION:

Evaluacién global:

La o el profesor establecerd los porcentajes de evaluacidén contemplando los
siguientes rubros:

- Investigacidn.

- Participacién a través de reportes de consulta.
- Solucidén de casos.

- Creatividad y resolucidén de problemas.

- Presentacién de avances frente a grupo.

- Trabajo final de estudio de mercado.

- Resultados del estudio de mercado.

Evaluacidén de recuperacién:

La UEA admite evaluacién de recuperacién.

BIBLIOGRAFIA NECESARIA O RECOMENDABLE:
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1. AMAI (201e6), "Estandar de Servicio para la Investigacién de Mercados en
México". Versidén 3.0. AMAI, México.

2. Fisher, Laura (2016), "Introduccidén a la investigacién de mercados".

, México.

y Ortinau (2010), "Investigacidén de mercados, en un ambiente de

cambiante". McGraw Hill, México. ITAM, México.
(2013), “Investigacidn de mercados online, Innovacién
Datos, diagnésticos, tendencias”. No. 34 (24 época)

abril-junio afio 2013, Editorial AMAI, México.
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